Obchodné podmienky

1. Vymedzenie pojmov

» predavajuci - prevadzkovatel internetového obchodu Sportova-Predajna.sk

» kupujuci - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s predavajicim
» tovar - produkty alebo sluzby v ponuke internetového obchodu Sportova-Predajna.sk

» objednavka - kipna zmluva na zdklade ktorej je realizovany predaj tovaru

2. Objednavka

Objednavka vznikd na zaklade jej potvrdenia pri procese objedndvania tovaru v internetovom obchode, pripadne pri
objednani tovaru telefonicky alebo e-mailom.

3. Storno objednavky

a) Kupujici ma pravo stornovat objedndvku bez udania dévodu v pripade, Zze predavajlci nesplni dohodnuté podmienky
dodania tovaru.

b) Predavajlci si vyhradzuje pravo zrudit objedndvku alebo jej &ast v pripade, ak kupujlci uviedol na objedndvke
nepravdivé alebo zavadzajlce osobné Udaje, alebo ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom
zmenila jeho velkoobchodnd cena. V takomto pripade bude neodkladne informovat kupujiceho za Géelom dohodnutia
daldieho postupu. V pripade, Ze kupujlci uZ zaplatil ¢ast alebo celtl sumu klpnej ceny, bude mu tato ¢iastka prevedend na
jeho Ucet alebo zaslana na adresu do 5-ich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kipnej zmluvy

a) OdstuUpenie od kupnej zmluvy zo strany kupujliceho sa nevztahuje pri osobnom prevzati tovaru na adrese prevadzky
alebo v sklade internetového obchodu, ak je tento zakipeny priamo, bez predchadzajuicej objednavky.

b) Kupujuci, ktory nekupuje tovar v rdmci podnikatelskej ¢innosti ma zo zdkona pravo odstupit od kipnej zmluvy do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru. Pre odstipenie od zmluvy v zdkonom stanovenej lehote sa vztahuji nasledujice
podmienky:

» zadmer odstupit od zmluvy ozndmi kupujlci predavajicemu ¢o najskér, spolu s uvedenim &isla objednavky, datumu nakupu
a Cislom uctu, resp. adresou pre vratenie penazi

» tovar, pokial je uz prevzaty, zasle kupujuci na adresu predavajuceho

» tovar musi byt v pdvodnom neposkodenom obale, nesmie byt poskodeny ani pouZity

» tovar musi byt kompletny, vratane prislu$enstva, zaruéného listu, ndvodu a dokladu o kupe

» tovar zasle kupujuci doporucene a poisteny, nie na dobierku

c) Pri splneni vyssie uvedenych podmienok vrati predavajlci peniaze za tovar prevodom na Ucet kupujlceho alebo zaslanim
na jeho adresu, a to najneskér do 15 pracovnych dni po prijati tovaru. Pri nesplneni niektorej z podmienok bude tovar
vrateny kupujicemu na jeho naklady.

5. Dodacie podmienky

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podla dostupnosti tovaru na sklade a
prevadzkovych moznosti predavajuceho. Termin vybavenia objednavky je obvykle do 7 pracovnych dni od jej potvrdenia. V
pripade dlhdej dodacej doby bude predavajuci kupujiceho o tejto skutoénosti neodkladne informovat.

b) Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujucim pri objednavani tovaru. Za vybavenie objednavky sa

povazuje prevzatie tovaru kupujlicim. Dopravu na adresu dorucenia zabezpeluje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy
obsahuje danovy doklad (doklad o kupe tovaru) a navod na pouzivanie, pripadne zarucny list.

6. Poplatky za prepravu



a) Spobsob platby si kupujtci vyberie pri objednavani tovaru oznacenim zvolenej moznosti.

b) Pri ndkupe nad 300 €uro na dobierku alebo pri osobnom odbere, mdZe predavajlci pozadovat od kupujliceho zaplatenie
zalohy na Ucet predavajlceho, a to do 50% z celkovej ceny objednavky a najneskér do 24 hodin od jej potvrdenia.

c) Pri objednavke do zahranitia predavajuci vypocita postovné individudline, podla hmotnosti zasielky a statu, do ktorého
zasielku posiela. Pri zasielke do zahraniéia je platbu nutné zrealizovat vopred, na zaklade predavajlicim zaslanej proforma
faktary.

7. Osobné prevzatie tovaru

Osobné prevzatie tovaru je mozné na adrese prevadzky obchodu Sportova-Predajna.sk, pripadne v hlavnom sklade.
Dodanie v ramci Bratislavy zdarma-zakaznik si vyzdvihne tovar osobne medzi 8-16h, miesto prevzatia Raca. Termin
osobného prevzatia bude vopred dohodnuty e-mailom alebo telefonicky.

8. Zaruka, reklamacie a servis

a) Kupujuci je povinny skontrolovat tovar ihned pri prevzati. Ak je na zdsielke vyrazné mechanické poskodenie, zjavne
spdsobené prepravou, ma pravo ju neprevziat.

b) Pre uplatnenie reklamacie plati bezny reklamacny postup. Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov, pripadne je ohranicena
dadtumom spotreby. Kupujlci je povinny dorudit reklamovany tovar predavajicemu cisty, mechanicky neposkodeny, v
origindlnom baleni, vratane manualov a zaru¢ného listu alebo faktury.

c) Pravo na zaruku zanikd v pripade, Ze k zavade doslo mechanickym alebo nespravnym zaobchadzanim s tovarom,
pripadne inym porusenim zaru¢nych podmienok. Zo zaruky su tieZz vynaté zavady a poskodenia tovaru, spdsobené Zivelnou
pohromou.

d) Pri neopravnenej reklamacii je kupujlci povinny uhradit naklady vzniknuté jej rieSenim.

Alternativne riesenie sporov

a) Kupujlci (spotrebitel) ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o ndpravu (emailom na info@karkulka.sk) ak
nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
spotrebitelské prava. Ak preddvajlci odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je moZzné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh moze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

b) Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupna
online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rie$enie sporov mdze vyuZit len spotrebitel -
fyzicka osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.

c) Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku a netyka sa sporov, kde hodnota sporu
neprevy$uje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riedenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR.

10. Zavereéné ustanovenia

Potvrdenim objednavky zaroven kupujuci prehlasuje, ze sa pred jej vyplnenim oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Prdva kupujlceho vo vztahu k preddvajucemu vyplyvajlice zo "Zakona o ochrane
spotrebitela ¢. 102/2014 Zb." v zneni neskorsich zakonnych Uprav, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pripadné
spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho

zakonnika.



